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[image: ]SailWise Beschwerdeformular
SailWise bemüht sich nach besten Kräften, seine Aktivitäten zur Zufriedenheit aller durchzuführen. Es kann jedoch vorkommen, dass Sie mit etwas nicht vollständig zufrieden sind. In diesem Fall bitten wir Sie, dieses Formular auszufüllen und an folgende Adresse zu senden: SailWise, z. Hd. M. Meijers, Postfach 157, 1600 AD Enkhuizen, Niederlande. Sie können das Formular auch per E-Mail an m.meijers@sailwise.nl senden.

Name:				

Adresse:				

Telefonnummer:		

Mobiltelefoon:			

E-Mail-Adresse:				

Bitte beschreiben Sie den Inhalt Ihrer Beschwerde nachstehend kurz und prägnant:
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Wie wird die Beschwerde bearbeitet?
Beschwerden werden vom SailWise-Manager bearbeitet; betrifft die Beschwerde den SailWise-Manager selbst, so übernimmt dies der Geschäftsführer von SailWise. Der SailWise-Manager nimmt die Beschwerde zur Kenntnis und versendet umgehend eine Empfangsbestätigung, in der auch die Bearbeitungsfrist (grundsätzlich maximal 3 Wochen) angegeben wird. Der SailWise-Manager prüft die Beschwerde und setzt sich bei Bedarf sowohl mit dem Beschwerdeführer als auch mit den übrigen Beteiligten (einschließlich Mitarbeitern) in Verbindung, um weitere Erläuterungen einzuholen. Die Bearbeitungsfrist beträgt 3 Wochen. Sollte die Frist von 3 Wochen aufgrund unvorhergesehener Umstände für die Bearbeitung nicht ausreichen, informiert der Manager von SailWise den Beschwerdeführer und die übrigen Beteiligten schriftlich darüber und gibt dabei an, innerhalb welcher Frist die Beschwerde dann bearbeitet wird. Die Bearbeitung der Beschwerde erfolgt grundsätzlich schriftlich (es sei denn, der Beschwerdeführer gibt sich mit einer telefonischen Klärung zufrieden) und wird sowohl an den Beschwerdeführer als auch an die übrigen Beteiligten gesendet (im Falle einer telefonischen Klärung werden auch die übrigen Beteiligten informiert). Ist die Beschwerde begründet, wird zudem angegeben, welche Maßnahmen ergriffen werden, um eine Wiederholung zu verhindern, das Problem zu lösen und/oder in welcher Weise dem Beschwerdeführer entgegenzukommen.
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